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Judul SOP
Sl

_SOP FASILITASI SENGKETA INFORMASI

>_._w_g_ﬂmnm§>z>

1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Memahami peraturan-peraturan pelayanan informasi publik

2 Peraturan Pemerintah Noor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik 2. Mampu mengoperasikan komputer program Microsoft Office (Ms.

3 Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 10 Tahun 200 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Komunikasi | 3. Diutamakan pernah mengikuti pelatihan pelayanan prima

4 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri 4 Memahami pendokumentasian, kearsipan dan pengelclaan informasi
dan Pemerintah Daerah

5 Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik 5 Memahami dan dapat menguasai teknologi informasi

6 Peraturan Walikota Bogor Nomor 41 Tahun 2013 tentang Tata Cara Layanan Informasi Publik Di Lingkungan Pemerintah Kota Bogor 6 Memiliki Latar Belakang pendidikan yang mendukung kegiatan

S0 PERALATANIPERLENGKAPAN
1.  SOP Surat Masuk 1. Komputer dan Printer
2. ATK
3. Internet
4, Daftar Informasi Publik
5, Surat Kuasa
6 Putusan penyelesaian sengketa informasi publik

Surat atau Nota Dinas

[PERINGATAN

NCATA

oleh instansi.

1. SOP ini berpengaruh terhadap pelaksanaan SOP lainnya. Apabila SOP ini tidak berjalan dengan baik, maka kegiatan ini tidak dapat diprtanggungjawabkan

1. Dokumen Kegiatan
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SOP FASILITASI SENGKETA INFORMASI

1 Pelaksana : Mutu Baku : -
e Pemohon | Phiiges Basten AtasanPPID  Komisiinformasi  Kelengkapan Waktu Output Kaannan
1 |Pemohon informasi yang tidak ditanggapiftidak puas 1. Surat Permohona 5 menit |Formulir
terhadap tanggapan keberatan informasi oleh ( u_ Mmsuwmﬁm._sﬂo_ﬁmg Permohonan
atasan PPID maka jangka waktu 14 hari kerja dapat 2. Formulir permohonan Sengketa Informasi
mengajukan penyelesaian sengketa
permohonan sengketa informasi kepada komisi informasi 3. Berkas
informasi dan dokumen
kelengkapan
permohonan sengketa |
informasi
2 |Meregistrasikan permohonan sengketa informasi o [ 7| |Formulir permohonan | 30 menit |Surat Undangan  |SOP Surat
publik dan menyampaikan undangan kepada PPID penyelesaian sengketa sidang Masuk
untuk menghadiri proses persidangan penyelesaian informasi penyelesaian
sengketa informasi publik di komisi informasi sengketa Iinformasi
3 |Menerima surat undangan penyelesaian sengketa o |1, Surat undangan 1hari |notadinas | Sop Surat
informasi dan mengumpuikan seluruh bahan/materi sidang penyelesaian Masuk
keberatan informasi publik untuk selanjutnya sengketa informasi
melaporkan kepada atasan PPID 2. Berkas /materi
keberatan informasi|
‘4|Menugaskan PPID untuk menyusun dan . 1 1, Nota Dinas 15 menit |disposisi
menetapkan Surat Kuasa untuk menghadiri Sidang 2. Berkas /materi
penyelesaian sengketa keberatan informasi
“5/Menyusun dan menetapkan surat kuasa untuk | lef\ - 1 1. Disposisi |30 menit |SuratKuasa
menghadiri sidang penyelesaian sengketa informasi 2. Rincian nama
di Komisi Informasi yang beranggotakan PPID penerima kuasa
Perangkat Daerah, pejabat yang menangani bidang ] T
hukum, serta pejabat fungsional sesuai dengan
kebutuhan
6 Sidang penyelesaian sengketa informasi T T T |suratKuasa ~ | 1Hari |Putusan Komisi |

dilaksanakan oleh Komisi Informasi dan dihadiri oleh
PPID bersama tim yang ada dalam Surat Kuasa

)

Informasi atas
penyelesaian
sengketa informasi
publik
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