
TATA CARA 
PENGAJUAN KEBERATAN 
DAN PERMOHONAN 
PENYELESAIAN 
SENGKETA INFORMASI

Pemerintah Kota Bogor

ppid.kotabogor.go.id

+62 811-9600-0060

Jl. Ir. H. Juanda No.10, 
RT.01/RW.01, Pabaton, 
Kecamatan Bogor Tengah, 
Kota Bogor, Jawa Barat 16121

Waktu Pelayanan

PPID KOTA BOGOR

Senin - Kamis
Istirahat
Jumat
Istirahat

:
:
:
:

09.00 - 15.00 WIB
12.00 - 13.00 WIB
09.00 - 15.00 WIB
11.00 - 13.00 WIB

Paling lambat 30 hari kerja setelah
diterimanya pemberitahuan tertulis 

dan/atau surat keputusan PPID 
tentangpenolakan permohonan 

informasi publik

Pemohon informasi publik 
mengajukankeberatan ke atasan PPID 

melalui surat email ataupun datang 
langsung ke tempat pelayanan PPID

Atasan PPID memberikan tanggapan atas 
keberatan yang diajukan oleh pemohon 

informasi publik dalam waktu paling lambat 
30 hari kerja sejak diterimanya keberatan 

secara tertulis

Apabila pemohon puas
terhadap tanggapan 

atasan PPID
SELESAI

Apabila pemohon tidak puas
dapat mengajukan permohonan
penyelesaian sengketa ke KIP|

Komisi Informasi Pusat (KIP)
mengupayakan penyelesaian 

sengketa informasi publik

Alur Keberatan dan Penyelesaian Sengketa Informasi
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