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KATAPENGANTAR

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah dituntut untuk
dapat memenuhi harapan masyarakat. Salah satu upaya untuk mengukur harapan masyarakat tersebut
melalui Survey Kepuasan Masyarakat pengguna layanan. Hasil dari survey tersebut menjadi dasar untuk

pengambilan keputusan dalam rangka perbaikan mutu layanan.

Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor dilaksanakan
sesuai ketentuan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survey Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan terhadap pengelolaan selama semester 1 yaitu
bulan Januari s/d Juni 2024 terhadap layanan Penanganan Pengaduan Masyarakat di Kota Bogor,
diharapkan dapat mendorong partisipasi masyarakat pengguna layanan dalam menilai kinerja layanan
publik, meningkatkan kualitas pelayanan publik, mendorong inovasi layanan, serta meningkatkan

tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan publik yang diberikan.

Laporan ini merupakan bentuk tanggung jawab Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor
dalam pelaksanaan kegiatan Survey Kepuasan Masyarakat sebagai bagian penyelenggaraan Layanan
Publik.
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.
Rahréat idayat, S.Sos, MM
Pe;{]bina Utama Muda

NIP. 19740818 199303 1 001

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat 2024 — Triwulan 1




DAFTAR ISI

KATAPENGANTAR ettt bbbttt b e bttt et e e b nneenne s 2
DAFTAR ST .. e 3
BAB | PENDAHULUAN ...ttt bbb nne s 4
LI LATARBELAKANG ..o 4
1.2 DASAR HUKUM L....oiiiii e 4
1.3 MAKSUD DAN TUJUAN ...ttt sb et n e nne s 4
BAB [l METODOLOGH ..ot 6
2.1 PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY .....ciiiiiiiiiii s 6
BAB I ANALISIS HASIL SURVEY ....oiiiiiii e 9
BAB IV KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ..ot 15
BAB V PENUTUP ...ttt bbbt b e b e n e 16
LAMPIRAN .. ettt b et btk e Rt et e bt b e bt e st h e e bt et E e bR n s 17

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat 2024 — Triwulan 1
Layanan Penanganan Pengaduan Masyarakat




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, maka penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 kali setahun.

Survey dilakukan untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat (I1KM). IKM adalah data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kualitatif dan kuantitatif atas pendapat masyarakat/stakeholder yang memperoleh pelayanan dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor melaksanakan survey IKM sebagai langkah
rutin untuk menjaga dan meningkatkan kualitas mutu pelayanan serta untuk membangun
kepercayaan terhadap penyelenggara pelayanan publik dengan menjadikan pengaduan masyarakat
sebagai sarana untuk melakukan perbaikan pelayanan.

Harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan adalah mendapatkan pelayanan
yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan terukur. Hasil survey ini menjadi bahan penilaian
terhadap unsur-unsur dalam pelayanan yang masih perlu dilakukan upaya pembenahan dan
mendorong dilakukannya perbaikan yang berkelanjutan.

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat yang dilakukan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bogor merupakan wujud nyata dalam rangka menetapkan kebijakan peningkatan

pelayanan.

1.2 DASAR HUKUM
a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
c. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 MAKSUD DAN TUJUAN

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas
pelayananadministrasi yang telah diberikan oleh Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Bogor.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai Kinerja
penyelenggara pelayanan;
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Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publikyang
diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahanatau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara pelayanan
publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan pelayanan
publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan
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BAB Il
METODOLOGI

2.1 PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik dilakukan melalui metode
penelitian kuantitatif menggunakan elektronik kuesioner (e-survey) sebagai alat pengumpul data

kepada pengguna layanan selaku responden. Adapun tahapan survey adalah sebagai berikut:

1. Tahap Persiapan
a. Pada tahap persiapan dibuat daftar pertanyaan pada kuesioner Survey IKM Tahun 2024
sesuai dengan indikator-indikator yang telah ditetapkan dalam Permen PAN RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.
b. Merancang e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun menggunakan
google form.
c. Mengumpulkan alamat email dan nomor kontak pengguna layanan publik Tahun 2024.
d. Mengirimkan link e-survey kepada pemohon informasi publik / pengguna layanan
informasi publik.
2. Tahap Proses
a. Pelaksanaan e-survey dilakukan dalam jangka waktu 2 pekan yang dimulai dari Tanggal 1
Juli s/d 14 Juli 2024.
b. Penyebaran link e-survey dilakukan melalui email maupun whatsapp pada kontak pemohon
yang telah selesai mendapatkan layanan.
c. E-survey dilakukan dengan mengakses pada link berikut ini :
https://docs.google.com/forms/d/1xBiD214nc_IGEafl8mFOUCcfPzLIHDILMGA4Vibaj3wYk

Kuesioner Survei Kepuasan Pengaduan
Masyarakat (SKM) Semester 1 Tahun
2024

Kuwwoner Survel Kepusesn Masysrakat (GKM) Pengguna Aplikast Laysmen Pengadusn
Mavynrsiet pade Dinas Komunikas! dem informutiks (DMGKOMINTO) Kota Boger

sl
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d. Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem e-survey untuk mengetahui respon yang
telah masuk.

3. Tahap Analisa dan Evaluasi
a. Melakukan rekapitulasi hasil e-survey kepuasan masyarakat yang telah diisi oleh
responden untuk mengetahui IKM.
b. Membuat analisis, evaluasi dan rekomendasi dari data yang telah diperoleh.

c. Menyusun laporan Survey Kepuasan Masyarakat Semester 1 Tahun 2024.

4. Metode Pengolahan Data
a. Memeriksa dan memberikan kode jawaban kuesioner dari setiap responden dalam google
spreadsheet (tabulasi data kuesioner), dari pertanyaan 1 (U1) sampai dengan pertanyaan n
(Un) sesuai urutan dalam kuesioner.
b. Menentukan bobot nilai rata-rata tertimbang. Dalam penghitungan terhadap unsur- unsur

pelayanan yang dikaji, nilai penimbang ditetapkan dengan rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai Rata-rata Tertimbang = =
Jumlah U n

Bobot Nilai rata-rata tertimbang = Jumlah Bobot=_1=0,111
Jumlah Unsur 9

c. Menghitung nilai unsur SKM (nilai rata-rata per unsur)

Total dari Nilai Persepsi per Unsur
Nilai Unsur SKM =

Total Unsur yang Terisi

d. Menghitung nilai SKM (indeks unit pelayanan)

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing
unsur pelayanan. Nilai SKM berupa angka dengan skala 1 (satu) sampai dengan 4 (empat).
Nilai SKM dapat dikonversi ke skala 100 dengan mengalikan nilai SKM dengan nilai dasar
25.

Nilai Rata-rata Tertimbang = Nilai Unsur SKM * Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang

Nilai SKM dihitung dengan menjumlahkan semua Nilai Rata-rata Tertimbang tiap unsur :

n

NilaiSKM = > (Nilai Rata-rata Tertimbang )i
i=1
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5. Metode Analisis Data
Analisis data menggunakan metode analisis deskriptif untuk memberikan gambaran umum dan

karakteristik data yang diperoleh. Frekuensi dan persentase menggambarkan profil responden
dan distribusi jawaban responden. Rata-rata (mean) digunakan untuk melihat kecenderungan

jawaban dari seluruh responden. Indeks pelayanan merupakan rata-rata dari seluruh jawaban

responden. Intrepretasi nilai indeks pelayanan berdasarkan tabel berikut :

Nilai Presepsi Nilai Interval Nilai Interval | Mutu Pelayanan |  Kinerja Unit
SKM Konversi SKM Pelayanan
1 1-2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat Baik
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BAB Il
ANALISIS HASIL SURVEY

3.1 IDENTITAS RESPONDEN

Jumlah responden Survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik Tahun 2024
sebanyak 50 responden yang terdiri dari :
1) Jenis Kelamin
Dari responden diketahui sebanyak 31 orang (62%) orang berjenis kelamin perempuan

sedangkan 19 (38%) orang berjenis kelamin laki-laki.

Jenis Kelamin
50 responses

® Laki-Laki
® Perempuan

2) Usia
Dari usia responden diketahui mayoritas atau sebanyak 24 orang (48%) responden berusia 20-30
tahun, 16 orang (32%) 41-50 tahun, 5 orang (10%) berusia 31-40 tahun, sedangkan sisanya 5
orang (10%) berusia di atas 50 tahun

Usia
50 responses

@ <20 Tahun
@ 20-30 Tahun
® 31-40 Tahun
@ 41-50 Tahun
@ >50 Tahun

3) Latar Belakang Pekerjaan
Dari data terkumpul diketahui terdapat 21 orang (42%) sebagai mahasiswa, 20 orang (40%)
berprofesi sebagai ASN, 8 orang (16%) berprofesi sebagai karyawan swasta, dan 1 orang (2%)

sebagai wiraswasta
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Latar Belakang Pekerjaan
50 responses

® ASN

@ ™I

@ Polisi

@ Karyawan Swasta
@ Wiraswasta

@ Mahasiswa

@ Pelajar

@ Rumah Tangga

3.2 REKAPITULASI HASIL

1. Kesesuaian Jenis Layanan

Bagaimanakah pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang diberikan pada

Layanan Pengaduan Masyarakat (Sibadra, 112, SP4N Lapor)
50 responses

@ Sangat Sesual
@ Sesual

@ Kurang sesuai
@ Tidak sesuai

2. Kemudahan Prosedur Layanan

Bagaimanakah pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Layanan
Pengaduan (Sibadra, 112, SP4N Lapor)

50 responses

@ Sangat Mudah
® Mudah

@ Kurang Mudah
@ Tidak Mudah
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3. Ketepatan Waktu Layanan

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu respon aduan dalam pelayanan
pada Layanan Pengaduan (Sibadra, 112, SP4N Lapor)

50 responses

@ Sangat Cepat
® Cepat

© Kurang Cepat
@ Tidak Cepat

4. Kewajaran Biaya Layanan

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif pelayanan pengaduan masyarakat

pada Layanan Pengaduan (Sibadra, 112, SP4N Lapor)
50 responses

® Gratis
® Murah
@ Cukup mahal
@ Sangat mahal

5. Kesesuaian Hasil Layanan

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian Layanan Pengaduan (Sibadra, 112, SP4N

Lapor) antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
50 responses

@ Sangat sesuai
® Sesuai

@ Kurang sesuai
® Tidak sesuai
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6. Kompetensi Petugas Layanan

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi kemampuan petugas dalam pelayanan

penanganan pengaduan masyarakat (Sibadra, call center 112, SP4N Lapor)
50 responses

@ Sangat Kompelen
® Kompeten

@ Kurang Kompeten
@ Tidak Kompeten

7. Sikap Petugas Layanan

Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku petugas layanan penanganan pengaduan

masyarakat dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
50 responses

@ Sangat sopan dan ramah
® Sopan dan ramah

@ Kurang sopan dan ramah
@® Tidak sopan dan ramah

8. Kualitas Sarana dan Prasarana Layanan

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas pelayanan pengaduan masyarakat aplikasi Sibadra
dan Call Center 112

50 responses

@ Sangat Baik
® Baik

© Cukup

@® Buruk
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9. Penanganan Pengaduan

Bagaimana pendapat saudara tentang pelayanan penanganan pengaduan masyarakat pengguna
layanan Sibadra dan Call Center 112

50 responses

@ Dikelola dengan balk

@ Berfungsi kurang maksimal
¥ Ada tetapi tidak berfungsi
@ Tidak ada

3.3 ANALISIS SURVEY

Dari hasil pengolahan terhadap kuesioner diperoleh nilai mutu pelayanan publik yang
diselenggarakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor dipersepsikan Baik oleh
pengguna layanan. Hal ini terlihat dari Nilai IKM yang diperoleh sebesar 87,39 (kisaran nilai baik
76,61 — 88,30). Jumlah nilai rata-rata per unsur dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 1. Nilai Persepsi dari Tiap Unsur Survey

NO Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan Mutu Pelayanan
1 | Persyaratan 3.46 B
2 | Prosedur 3.44 B
3 | Waktu Pelayanan 3.34 B
4 | Biaya/Tarif 3.78 A
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.34 B
6 | Kompetensi Pelaksana 3.38 B
7 | Perilaku Pelaksana 3.46 B
8 | Sarana dan Prasarana 3.40 B
9 | Penanganan Pengaduan 3.86 A

Tabel 2. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan.

Nilai Presepsi Nilai Interval Nilai Interval | Mutu Pelayanan Kinerja Unit
SKM Konversi SKM Pelayanan
1 1-2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat Baik
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Jumlah nilai persepsi rata-rata per unsur pelayanan menunjukkan penilaian masyarakat
terhadap unsur pelayanan publik tersebut. Unsur-unsur pelayanan publik berada pada jumlah rata-
rata kisaran interval 3,0644 — 3,532 atau mutu pelayanan B (Baik) dengan nilai rata- rata mutu
pelayanan 3,49. Berdasarkan Tabel 1 dapat dilihat bahwa unsur yang memiliki nilai persepsi rata-
rata tertinggi atau mutu layanan A adalah unsur Biaya/Tarif (3,78), dan unsur Penanganan
Pengaduan (3,86). Angka tersebut menunjukkan bahwa tingkat persepsi kepuasan pelayanan paling
tinggi diperoleh dari unsur biaya yang gratis dan penanganan pengaduan yang dikelola dengan
sangat baik.

Hal ini disebabkan karena dalam membuat aduan dan laporan sama sekali tidak dipungut
biaya dan penanganan pengaduan seperti aplikasi berjalan dengan baik, menerima aduan masyarakat
dengan sopan, ramah serta tidak mendiskriminasi masyarakat pengguna layanan.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu diprioritaskan adalah pada
unsur yang mempunyai nilai paling rendah, khususnya kecepatan waktu pelayanan. Unsur yang

mempunyai nilai tinggi harus tetap dipertahankan.

Secara garis besar, nilai IKM pada Pelayanan Penanganan Pengaduan Masyarakat pada
Semester 1 Tahun 2024 mengalami kenaikan dibanding dengan Triwulan 1, yaitu dari 3,27 menjadi
3,49. Namun jumlah responden yang mengisi survey juga menurun jika dibandingkan pada

Triwulan 1.

3.4 IDENTIFIKASI MASALAH

Data yang diperoleh dari jawaban responden secara keseluruhan merupakan perwujudan
penilaian responden terhadap kinerja Pelayanan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Bogor. Jawaban responden setelah dilakukan perhitungan dapat disimpulkan bahwa Pelayanan di
Dinas Komunikasi dan informatika Kota Bogor masih pada kinerja baik.

Berdasarkan data dari hasil penyebaran kuesioner dan penjaringan saran — saran dari
masyarakat, diperoleh nilai unsur pelayanan dan informasi permasalahan dari masyarakat, sehingga
secara garis besar dapat ditentukan unsur yang ada adalah sebagai berikut :

a. Waktu Pelayanan : Masyarakat berpendapat masih kurangnya kecepatan penanganan pelayanan

terutama pada Pengaduan Masyarakat.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 KESIMPULAN

a) Secara umum mutu pelayanan yang diberikan Diskominfo Kota Bogor dalam pelayanan
penanganan pengaduan masyarakat dipersepsikan Baik oleh masyarakat pengguna layanan
dengan nilai IKM 81,76 (kisaran nilai Baik pada interval 3,0644 — 3,532). Nilai IKM
dipublikasikan kepada pengguna layanan pengaduan masyarakat dengan format terlampir.

b) Unsur pelayanan yang paling dianggap memuaskan oleh responden adalah Biaya/Tarif dan
unsur penanganan pengaduan. Adapun unsur yang dianggap kurang memuaskan adalah waktu

kecepatan waktu pelayanan yang dinilai masih kurang cepat dalam menyelesaikan aduan.

4.2 REKOMENDASI

Berdasarkan hasil survey terhadap pelayanan publik, maka perlu upaya untuk memperbaiki
kecepatan waktu pelayanan sehingga menjadi lebih cepat. Untuk itu, hal-hal yang perlu
ditindaklanjuti sebagai berikut:

a) Melakukan publikasi hasil SKM dan peningkatan pelayanan publik kepada pengelola
pengaduan di tiap perangkat daerah

b) Melakukan pembekalan budaya pelayanan prima kepada petugas pengaduan.

c) Melakukan sosialisasi dan penyegaran knowledge tentang sistem pengaduan masyarakat yang
diterapkan di Pemerintah Kota Bogor, yaitu SP4N Lapor dan SiBadra.
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BAB YV
PENUTUP

Pelaksanaan pelayanan publik atau pelayanan umum adalah tanggung jawab bersama antara
pemerintah dan masyarakat, meskipun didalam ketentuan peraturan perundang-undangan sudah
ditetapkan dengan jelas termasuk organisasi / institusi penyelenggara pelayanan publik tersebut.
Berkaitan dengan pelaksanaan Pelayanan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor,
maka semua pelayanan dapat dilakukan dengan optimal apabila tersedia sarana dan prasarana yang
memadai, sumber daya manusia yang mumpuni sehingga kualitas pelayanan dapat pula
ditingkatkan.

Demikian pelaksanaan kegiatan penyusunan SKM Tahun 2024 untuk semua pelayanan pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor, sebagai upaya untuk mengetahui seberapa besar
indeks dan tingkat Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor, yang selanjutnya dapat
digunakan sebagai pedoman peningkatan Kinerja dari pelayanan kepada masyarakat pada tahun

berikutnya.
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LAMPIRAN

I. FORM SURVEY

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM)
K " davyarskat (SKM) Pengguna Aplikas: Layanan Pengaduan
Mosyarakat pada Dinas Komumikasi don Informatka (DISKOMINPO) Kot Bogor

Kepada Ve Bapol/Ibu/Saudars Peoggura Apliesi Pengadus Mosyarakat Kota Sagor,
Dt i rangion mownmng btk Ay pelagarn pubill, SeSugm wctinn meogubur
tinghant kepunsan

manyarakat cebagal pengguns layanan pengacunn don mesngkathan husinas
penyelenggaraan pefaynnan publk

Yang diabuken oeh Instans pemerntah catim medaksanaban paliyanin depada
maryarshal, maka Kami merEatubian urmpans bele dan Bapeh/ S/ Seucens befws kami
telsh memberkan peiayanan pengaduan yary maksimal. Oleh kareranys untuk
mencapatkan umpan balk tersetet, kame akan mefahukan Suvel Kepuasan Masyarahat
tarhadap Layanan Pengasuan Masyarakar Kota Bogor yang pemah Bapek, i Saudan
unduh

Besar harspan karmd Sapak/tbu/Saudess berkeran untuk mengisimenjawab pertanynan-
pertanyaan & dalen kuesioner ini dengan menilh Jawaban yang tepst dan mesulshan
a1 hofonm s pang Terasdi asaim dengan persepsl Bapwh/ It Saudens

Kesedaan Bapal/lou/Saucan untuk daam mengsy mesyawnd haesioner i, sangat kam
haegal. Kuesioner inl Sisé oleh seksuh ASN serta Wargs Masyarakat Kota Boger &
Linghungan Pasnerintuh Dassan Kota Bogoe. Alus Kedjasamariyn. 2umi mengocaphan

tenma kash

wyurrmaypidpgmel com Ot aocoan oy
* acdiz whime renpummrl uesstion

Emal *

D Record syuknsayysdggmall com as the =mad to be mcluded with my respanse

Your atwe

Nama Lengkap *

Yirer mrsreere

Nesmnor MP

Jonts Ketamin

O Lakol

O Pererponn

Usia *

O <20 Tutwn
O 2030 Tatn
O 3140 Taten
QO 4120 Tatwn

O % Tahan

Bagaimanakah pend; ds g b persy pealay
yang diberikan pada Layanan Pengaduan Masyarakat (Sibadra, 112, SPAN
Laper)

O Sorgat Sesuai
O Sesus
O K memi

O Ticok sesual
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Bagaimanaksh pemahsman ssudars lmtang kemudahan prosedur pelaysnan
padds Layanan Peagaduss [Sibadra, 112 SPAN Lager)

O targst Matay
O woan
O Farwng Mudaty

O Titah Mectah

Bagaimana pendapat saudars tonsang keoepatan wakiu respon aduan dalam
palayanss pada Layanan Pengaduse (Sibadra, 112, SPAN Lagor)

O target Cepee
O tepat
O Verwng Gapmn

O Tutah Copie

Bagalmana pendapat ssudars tosang Kewajaran hisya teel! pelayanan
pangaduan masyarakat pada Layanan Pengadusn (Sibadra, 112, SPAN Lapor)

O Grotte
O WMk
O Cubupmatual

O Fargat matel

DNagaimana pendapat saudara tentang kesessaian Layasan Pengaduan (Stadm, ©
112, SP4N Lapor) antara yang Yercamtem dalam standar pelayanan dengan Sasil
yang dberisan

O fargat seuimw

O Hesiw

O herwg sesuni

O Tk s

Dagaimana pendapat saudana tertang [ dalam
(Sbadea, ool conter 112, SPAN

Lapor)

O samgat Kimpeten
O Kenpeten

O Hermng rompeten

O Tdak Kompwren

Baguimans pendaps ssudacs lustang petliahy petugus Mywnan penangansn
alaen Torkait b dan i h

O target scpan s remah
O Sopan don roman
O Farang sopan S revah

O Tetah scpan sen ramahy

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas pelayanan pengaduan
masyarakat apikaes Siadro das Call Camter 112

O Sangst ek
O B

O coun
O Bus

Dagaimana pendapat saudus tentang
masyarakat peagguna kryanan Sibadra dan Cali Center 112

(O Diedolo dengan bei
O Berfunge kursng maksimal
O Ay tetags ek e furngal

O Tuskom

=3 covn

T e Y L TR Y TR

Ton TRV 4 (et e we e [y Seece St Abam  TRTRAM Sets YL AR

Gaogle Forms
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DATA HASIL SURVEY

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor
: Informasi dan Komunikasi Publik
: Pelayanan Informasi

Publik

Dinas

Bidang

Sub kegiatan

: Windhy Octaviani
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44 4 4 3 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 3 3 3 4 4 4
46 4 4 4 3 4 4 4 4 4
47 3 3 3 4 3 3 3 4 4
48 3 3 3 4 3 3 3 3 4
49 4 3 3 4 3 3 3 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4
% nilai/unsur 173 172 167 189 167 169 173 170 193
NRR/unsur 3,46 3,44 3,34 3,78 3,34 3,38 3,46 3,40 3,86
NRR
. 0,38 0,38 0,37 0,42 0,37 0,38 0,38 0,38 0,43 3,50
tertimbang/unsur
IKM Pelayanan Publik 87,39
Nilai bobot rata- 0,11

rata tertimbang
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